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Resumen

El objetivo es determinar el nivel de competencia digital que tienen las y los estudiantes de
secundaria y el estilo de aprendizaje que utilizan para sus estudios. Estd acotada a
estudiantes de secundarias técnicas de una zona escolar de Monterrey, Nuevo Leodn,
Meéxico. Disefio de corte cuantitativo, no experimental y tipo descriptivo. Los instrumentos:
Cuestionario para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado de Educacion
Superior (CDAES) y el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)
con autorizacion de los autores Catalina Alonso, Domingo Gallego y Peter Honey.
Participaron 1721 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o de conveniencia. Resultados: la competencia digital en las cuatro escuelas se
ubica en un nivel intermedio, describiéndose las y los estudiantes como mdas competentes
en la busqueda y tratamiento de la informacion. En cuanto a los estilos de aprendizaje se
ubican en el Reflexivo seguido del Teorico. La investigacion benefici6 directamente a las y
los profesionales de las escuelas de la zona escolar (directivos y docentes) en: la deteccion
de nivel de dominio de competencia digital y la integracién de una base de datos fiables
para la deteccion de necesidades de aprendizaje, el diagnostico del nivel de competencia
digital y la identificacion del estilo de aprendizaje. Se presenta una propuesta de innovacion
para la mejora de la competencia digital apoyada en el estilo de aprendizaje con base en las
necesidades de grupos, grados y escuelas.

Palabras clave: competencia digital, estilos de aprendizaje, TIC en educacidn, innovacion
educativa.
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Abstract

The objective is to determine the level of digital competence that highschool students have
and the learning style they use for their studies. It is limited to technical highschool students
from a school zone in Monterrey, Nuevo Ledn, Mexico. Design of quantitative cut, non-
experimental and descriptive type. The instruments: Questionnaire for the Study of Digital
Competence of Higher Education Students (CDAES) and the Honey-Alonso Learning
Styles Questionnaire (CHAEA) with the authorization of the authors Catalina Alonso,
Domingo Gallego and Peter Honey. 1721 students selected by means of a non-probabilistic
sampling of an intentional or convenience type participated. Results: the digital competence
in the four schools is located at an intermediate level, describing the students as more
competent in the search and treatment of information. As for the learning styles, they are
located in the Reflexive followed by Theoretical. The research directly benefited the
professionals of the schools in the school zone (managers and teachers) in: the detection of
the level of digital competence proficiency and the integration of a reliable database for the
detection of learning needs, the level of digital competence diagnosis and identification of
the learning style. An innovation proposal is presented for the improvement of digital
competence supported by the learning style based on the needs of groups, grades and
schools.

Key words: digital competence, learning styles, ICT in education, educational innovation.

Introduccion

El uso de la tecnologia como recurso para favorecer el aprendizaje es cada vez mas
frecuente. El nivel de desarrollo de las competencias digitales se convierte por ello en un
factor de influencia positiva para aprovechar la informacion que se transmite a través de la
tecnologia. En estudiantes de educacion secundaria es posible, mediante estrategias
innovadoras, aprovechar los estilos de aprendizaje para favorecer las competencias digitales
desarrolladas.

La investigacion realizada se relaciona con la Linea de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) de la Red de Investigacion Educativa (RIE) ubicada como Procesos
educativos en particular en el proyecto de investigacion denominado Posibilidades de la
Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones como medio en los
Entornos de Aprendizaje en linea. Asimismo, se relaciona con el eje tematico central
numero seis, del 5° Congreso Internacional de Investigacion Educativa RIE/UANL 2022,
llamada Gestion educativa: innovacion, liderazgo y buenas practicas.

En México la educacidn secundaria se cursa entre los 12 y los 15 afios, es el ultimo nivel de
la educacion basica. Las y los estudiantes en su mayoria han utilizado recursos tecnoldgicos
y tienen en mayor o menor medida competencias digitales desarrolladas, asimismo tienen
definido algun estilo de aprendizaje, la cuestion es realmente conocer cudl es el nivel de
dominio de la competencia digital que tienen y coémo es posible incrementarlo.
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La investigacion se ubica en una zona escolar que cuenta con cuatro escuelas secundarias
técnicas que laboran en turnos matutino y vespertino, estan ubicadas en el area urbana del
estado de Nuevo Leon. Las familias son de clase trabajadora, obreros o empleados en
donde tanto el padre como la madre laboran fuera de casa. La estadistica de alumnos en
2022 fue de 2144 estudiantes en los tres grados de estudio de las cuatro escuelas.

La pregunta de investigacion que se plantea es: ;Cudl es el nivel de competencia digital y el
estilo de aprendizaje que predomina en las y los estudiantes que cursan la educacion
secundaria en instituciones publicas ubicadas en el estado de Nuevo Leon, México? El
objetivo general es determinar el nivel de competencia digital que tienen las y los
estudiantes de secundaria y el estilo de aprendizaje que utilizan para sus estudios, con la
finalidad de presentar una propuesta de innovacién educativa que los apoye en su
formacidn tecnoldgica, con base en las necesidades detectadas. Por lo anterior, al ser una
investigacion descriptiva - explicativa y con fundamento en la recomendacion de Arnal, Del
Rincon y Latorre. (1992) no se plantea una hipdtesis. El resultado permitira favorecer
condiciones para que las y los estudiantes de secundaria mejoren sus competencias digitales
y se preparen para un mejor desempefio en el bachillerato.

Fundamentos teoricos

La tecnologia ha influenciado a la educacidon cada vez con mayor impacto, los recursos
tecnoldgicos se han convertido en una herramienta util para fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Seguin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion” (UNESCO, 2018).

Al respecto, Cabero et al., (2016 citado en Delgado Rodriguez & Fernandez Gonzalez,
2018) sefialan que las TIC pueden considerarse como instrumentos al servicio de las nuevas
pedagogias y deben utilizarse como herramientas para la resolucion de problemas. Asi
mismo, mencionan que, al adaptarse en metodologias modernas, creativas e inclusivas,
favorecen una educacion personalizada y posibilitan un aprendizaje hibrido y de calidad.

El tema de la competencia digital, preocupa a todo el mundo. Sin embargo, es aqui, donde
también se vuelve relevante considerar que para la integracion de las TIC en los nuevos
procesos de ensefianza-aprendizaje, se requiere de la creacion de entornos de aprendizaje
con estrategias didacticas afines a las diferencias individuales de los estudiantes con
respecto a sus propias formas de aprender para potenciar al maximo sus habilidades y
conseguir un aprendizaje significativo (Tolosa 2018; Rodriguez et al., 2018; Imitola De
Alva, 2020).

Los estilos de aprendizaje son fundamentales en el proceso educativo ya que segun Keefe
(1988 citado en Alonso, Honey y Gallego, 2012) “los estilos de aprendizaje son los rasgos
cognitivos, afectivos y fisiologicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de
como los estudiantes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”
(p. 48). Por su parte, Honey y Mumford (1982 citados en Alonso et al., 2012) definen el
estilo de aprendizaje como “una descripcion de las actitudes y el comportamiento que
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determinan la forma preferida de aprendizaje de un individuo” y establecen cuatro estilos
de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico (pag.51).

Encontramos algunos estudios, uno de ellos realizado por Pizarro (2021) quien determino la
relacion entre las competencias digitales y los estilos de aprendizaje de 111 estudiantes
universitarios. Utilizo el test de David Kolb versiéon E para identificar el estilo de
aprendizaje y, para la competencia digital, us6 una adaptacion desde la autopercepcion del
cuestionario de competencias digitales en educacion superior. Los resultados determinaron
que el 52.3% de participantes percibe su nivel de competencia digital como avanzada y el
estilo de aprendizaje predominante fue el Divergente. Se concluyd que las competencias
digitales y los estilos de aprendizaje son independientes y no existe asociacion.

Davila (2021) realizdé una investigacion para determinar la relacion entre los estilos de
aprendizaje y la competencia digital de 192 estudiantes en una universidad privada. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA) y el Cuestionario para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado de
Educacion Superior (CDAES). Los resultados indicaron la existencia de relacion directa de
los estilos de aprendizaje tedrico y pragmatico con la competencia digital, siendo la
intensidad baja.

En el contexto mexicano Maria Hernandez enfoca su interés en la motivacidon que invita a
describir la personalidad y estilos de aprendizaje de los estudiantes con relacion al grado de
desarrollo de sus competencias digitales. Es una investigacion cuantitativa que se centra en
dos variables personales con relacion al nivel auto percibido de competencias digitales de
278 universitarios. Los resultados se obtuvieron con un instrumento integrador que mostro
el nivel competencia digital reportado entre los estudiantes siendo el intermedio y
avanzado. La extroversion correlacion6 débilmente con dos areas de competencias
digitales, pero no con los estilos de aprendizaje. Sin embargo, la distribucion entre estilos
de aprendizaje y niveles de competencias si mostrd algunas tendencias a favor del estilo
asimilador (Hernandez, 2021).

Metodologia

El disefio empleado en la presente investigacion es de corte cuantitativo, no experimental y
de tipo descriptivo. También se considera un estudio de tipo transeccional o transversal ya
que los datos se recogieron en un solo momento, tiempo unico (Bernal 2016; Hernandez-
Sampieri et al., 2018), del 01 al 18 de marzo de 2022. El estudio se realizé contemplando
cuatro escuelas de educacion secundaria del estado de Nuevo Ledn.

La muestra estuvo determinada por un muestreo no probabilistico de tipo intencional o de
conveniencia. Por las caracteristicas de la poblacion considerada en la investigacion y el
objetivo de la misma, este tipo de muestreo es ideal ya que permitio lanzar una
convocatoria de participacion al total de estudiantes (2144).

Para diagnosticar el nivel de competencia digital de los alumnos, se utilizé el “Cuestionario
para el estudio de la competencia Digital de Alumnado de Educacion Superior (CDAES)”
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disefiado por Gutiérrez-Castillo et al. (2017), tomando como referencia los indicadores que
se proponen en el proyecto National Educational Technology Standards (NETS) publicado
y difundido por la International Society for Tecnology in Education (ISTE), el cual es
considerado como uno de los referentes internacionales mas importantes a nivel mundial en
el establecimiento de estindares de competencia y habilidades tecnoldgicas de los alumnos
(Gutiérrez-Castillo et al., 2017).

Para determinar el estilo de aprendizaje de los estudiantes, se aplico el cuestionario Honey-
Alonso (CHAEA) de estilos de aprendizaje. El CHAEA fue elaborado por Alonso, Honey y
Gallego, en los primeros afios de la década de los 90 en Madrid, Espaia. El objetivo del
cuestionario es indagar sobre los estilos de aprendizaje segiin el modelo de Honey y
Mumford (1982, citado en Alonso et al., 2012). Se realizaron los protocolos
correspondientes para obtener los consentimientos de autoridades educativas, docentes,
madres y padres de familia.

Resultados

Se logréo una participacion total de 1721 alumnos de cuatro secundarias técnicas,
alcanzando un 80.27% de participacion con respecto a los 2144 alumnos que conformaban
el total de la poblacion, superando asi, el tamafio de muestra requerido (326 alumnos) para
un nivel de confianza del 95%. Los datos generales obtenidos de los participantes, indican
que el 24% tenia 12 afios, el 33% eran de 13 afios, el 35% de 14 afios, el 7% de 15 afios y
un 1% tenia mas de 15 afios.

El analisis del nivel de competencia digital que perciben tener los estudiantes de estas
escuelas, se realiz6 atendiendo a cada una de las dimensiones que considera el cuestionario
CDAES, tomando como base el promedio obtenido de las puntuaciones Likert (1-10) en los
indicadores de cada una de las dimensiones para clasificarlos en nivel basico (1.0-3.99),
intermedio (4.0-7.99) y avanzado (8.0-10).

Los datos muestran que, el promedio general obtenido por cada escuela incluyendo los tres
grados escolares, arrojan un 5.96 para la escuela uno, ubicdndola en un nivel de
competencia digital intermedio bajo; la escuela dos mostrd un promedio de 5.89, quedando
también en un nivel intermedio bajo; la escuela tres obtuvo un promedio de 6.93, lo cual la
ubica en un nivel intermedio alto; y por ultimo, la escuela cuatro presentdé un promedio de
6.52, quedando también en un nivel intermedio alto. La tabla 1 y la figura 1, muestran el
promedio general obtenido por escuela, grado y dimension.

Tabla 1.
Promedio por escuela, grado y dimension

Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4

1° 2° 3° Prom ]° 2° 3° Prom ]° 2° 3° Prom ]° 2° 3°  Prom
D1 483 645 599 573 58 57 58 578 66 7 68 681 59 6.1 69 6.36
D2 536 686 667 627 62 63 62 622 71 76 74 733 66 68 74 7.01
D3 4.66 6.13 586 552 56 55 58 56 66 68 66 665 55 57 67 6.05
D4 526 676 625 607 6 58 59 587 67 7 7 687 6 62 7 645
D5 509 64 632 591 58 56 58 572 66 7 68 678 6.1 6.1 69 6.45

Dim
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D6 553 6.8 661 629 63 6 6.1 615 7 73 72 714 65 66 72 6.79
Total 5.12 6.56 628 596 6 58 59 589 68 71 7 693 6.1 62 7 652
Fuente: Elaboracion propia. Nota: Dim. = dimension; Prom. = promedio.

Figura 1.
Promedio por escuela, grado y dimension

s 5.2 5.4 5.6 5.8 6 6.2 6.4 6.6 6.8 7

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, para el andlisis del estilo de aprendizaje, se identifico el perfil de aprendizaje
preferido por los estudiantes basado en las medias de preferencia obtenidas en cada uno de
los cuatro estilos de aprendizaje. Estos datos se interpretaron posteriormente utilizando el
baremo general abreviado de preferencias de estilo de aprendizaje de Alonso et al. (2012),
el cual clasifica los resultados obtenidos de los encuestados en cinco niveles de preferencia
para cada estilo, es decir, el rango de puntuaciones para cada nivel de preferencia es distinto
en cada uno de ellos. Cabe mencionar que los cuatro estilos de aprendizaje no son
excluyentes, por lo que los hallazgos permiten ver, el orden de preferencias que tienen los
estudiantes con respecto a los estilos de aprendizaje que utilizan mayormente en su
formacion.

Con base en lo anterior, el andlisis del perfil de aprendizaje en las cuatro escuelas indica
que predomina la preferencia por el estilo de aprendizaje Reflexivo con una media de
15.132 puntos ubicandola en preferencia moderada. Seguido del estilo Teoérico con una
media de 14.549 puntos en preferencia alta. El estilo Pragmatico y Activo son los menos
preferidos con 13.911 puntos en preferencia moderada-alta y 13.052 puntos en preferencia
alta respectivamente. La Figura 2, muestra el perfil de aprendizaje en las cuatro escuelas
con respecto a la preferencia indicada por el estudiantado.

Figura 2.
Perfil de aprendizaje en las cuatro escuelas
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Fuente: Elaboracién propia.
Deliberaciones

Sin duda, queda claro que el tema de la competencia digital ha sido de interés en la
educacion, sin embargo, también es de suma importancia conocer como aprenden las
personas para crear y planificar estrategias de ensefianza adecuadas a cada contexto
(Rodriguez et al.,2018). Al respecto, se han realizado varias investigaciones para identificar
la competencia digital y el estilo de aprendizaje de los estudiantes, no obstante, son pocas
las investigaciones realizadas considerando estudiantes en educacién baésica,
especificamente en educacion secundaria (Montes Ramos & Gutiérrez Rico, 2017).

Esta investigacion nos ha permitido conocer la situacion particular de las y los estudiantes
de cada una de las escuelas consideradas en la muestra con respecto al nivel de dominio de
su competencia digital y el estilo de aprendizaje que prefieren utilizar para sus estudios, sin
establecer ninguna relacion causal entre esas dos variables. Con la informacién obtenida es
factible realizar una propuesta de intervencion tecno-pedagdgica que facilite el
fortalecimiento de la competencia digital del estudiantado de educacién secundaria de
manera mas especifica al considerar el estilo de aprendizaje detectado con mayor
preferencia para definir las estrategias de aprendizaje adecuadas al contexto.

En este sentido, los hallazgos indican que la propuesta de intervencion se enfocard en
reforzar la competencia digital de las y los estudiantes principalmente en la dimension de
pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones, apoyados en un estilo de
aprendizaje reflexivo. Por lo tanto, las estrategias tecno-pedagogicas a implementar deberan
contemplar actividades principalmente experienciales, pero que a su vez fomenten la
flexibilidad en el uso de cualquier otro estilo de aprendizaje, lo cual sera relevante para
desenvolverse en el cambiante mundo al cual se enfrentan actualmente.
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