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CAPITULO 4.

Tecnologias digitales para la inclusion: aprendizajes en
pandemia desde la voz de los directivos en México

Hernan Medrano Rodriguez
Lorena Gurrola Pérez *
Lorenza Sanchez Séanchez
Magaly Guadalupe Martinez Cerda
Instituto IIIEPE y Escuela de Ciencias de la Educacion, Monterrey N. L., México

4.1. Introduccién

La pandemia originada por el llamado COVID-19 provocd un gran impacto en el uso de la
tecnologia como apoyo a la educacidn. Este trabajo de investigacion, ubicado bajo el paradigma
cualitativo con un enfoque fenomenoldgico, se ha propuesto hacer un analisis de la opinién de
docentes en funciones directivas de escuelas de educacion basica y la revisién de documentos
oficiales de apoyo al uso de tecnologia. Es una investigacion de corte etnogréfico que pretende
poner la mirada en el cémo la tecnologia ha facilitado la inclusiéon, antes, durante y después de la
pandemia en México.

Se han seleccionado cuatro documentos y se han realizado tres entrevistas que permiten
completar la vision desde la voz de personal en funciones directivas. Al realizar entrevistas en
profundidad, la intencion es recuperar el contacto directo con el hecho educativo y estar en
condiciones de convertirlas en texto que facilite la reflexion. Ademas, se pretende que este
trabajo, al ser producto de un estudio a nivel latinoamericano, permita un andlisis comparativo
de la situacion vista desde distintos paises que participan en la investigacién. Por ello, se
conformaron equipos de trabajo en instituciones educativas de algunos paises latinoamericanos
que participan en la Red de Apoyo a la Gestion Educativa (RedAGE).

Para el capitulo México, fueron seleccionados documentos de valor nacional, elegidos por estar
orientados a favorecer el uso de las tecnologias de la informacidn, comunicacién, conocimiento
y aprendizaje digital, como las llaman en los materiales oficiales. Para la seleccién del personal
directivo, se ha optado por entrevistar a uno de cada uno de los dltimos niveles que integran la
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), considerando que permiten una vision mas
amplia de la experiencia vivida y del impacto de la tecnologia en la educacién. No se considerd a
ningun directivo de centros de educacion inicial por atender bebés de 0 a 3 afios, los cuales
durante la pandemia no fueron recibidos en ninguna institucién.



En la investigacion realizada, se aborda un andlisis de las politicas en materia de tecnologias
digitales en el pais, haciendo referencia al &mbito educativo durante la pandemia. Se presenta la
voz de los protagonistas, haciendo una descripcién de sus caracteristicas y, aprovechando la
codificacién realizada en el levantamiento, se incluyen frases representativas para ejemplificar el
discurso. Asimismo, se analizan los topicos emergentes en las entrevistas sobre la inclusién de
tecnologias digitales en los centros educativos antes de la pandemia, las tecnologias digitales en
pandemia, y las oportunidades y desafios con las tecnologias digitales, tras la pandemia.

Cabe aclarar que en este capitulo no se hace mencién a procesos de formacién continua para
docentes de educacidn bésica que no estén relacionados con el uso de tecnologia. Por lo anterior,
el trabajo estd limitado a documentos y entrevistas en torno a la incorporacién de la tecnologia
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El capitulo cierra con una serie de recomendaciones
que las personas entrevistadas destacan como elementos que pueden favorecer el uso de
tecnologias digitales para la inclusion.

4.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

En México el sistema politico de gobierno tiene una duracién de seis afios, sin posibilidad de que
quien ostenta el cargo de presidente de los Estados Unidos Mexicanos pueda reelegirse, al menos
de acuerdo con la ley que rige hasta la fecha (2023). El presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
inicié en el cargo en diciembre de 2018 por lo que concluye oficialmente su mandato el 30 de
noviembre de 2024. Para esta investigacion se han seleccionado cuatro documentos emitidos en
este periodo, relacionados con las politicas de accesibilidad a las Tecnologias De La Informacién,
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD).

La Ley General de Educacién fue promulgada en septiembre de 2019 y si bien es cierto que no
habia iniciado la pandemia por COVID-19, este documento legal sentd las bases para facilitar e
impulsar el uso de la tecnologia. En 1993 se habia creado la Ley anterior, que llevaba el mismo
nombre, pero la reciente incluyé un capitulo titulado “De las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital para la formacidn con orientacién integral del
educando”. Este capitulo consta de tres articulos; el Articulo 84 aclara que las TICCAD “serdn
utilizadas como un complemento de los demas materiales educativos, incluidos los libros de texto
gratuitos”; el Articulo 85 sefiala el establecimiento de una Agenda Digital Educativa para
aprovechar las TICCAD, y el Articulo 86 sobre promover la formacidn y capacitacién de docentes
para desarrollar las habilidades necesarias para el uso de las TICCAD para favorecer el proceso
educativo (Diario Oficial de la Federacién [DOF], 2019).

La Agenda Digital Educativa de la que se habla en la Ley General de Educacién, se define como
“un instrumento que nos permitird integrar y planificar las politicas publicas relacionadas con el
uso de las TICCAD en el Sistema Educativo Nacional”. Tiene los siguientes seis objetivos:



1. Impulsarla equidad, el acceso, la calidad y excelencia de la educacién para las mexicanas
y los mexicanos gracias al uso educativo de las TICCAD.

2. Fortalecer la infraestructura fisica de las TICCAD vy los recursos educativos digitales
existentes en la Secretaria de Educacidon Publica (SEP), con el fin de apoyar su desarrollo
y uso intensivo en el Sistema Educativo Nacional (SEN).

3. Garantizar que todas las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, asi como la poblacién
mexicana en general, adquieran las habilidades, saberes y competencias digitales que la
sociedad del siglo XXI demanda.

4. Preservar los recursos educativos digitales de la SEP, sobre todo los que se han ido
produciendo digitalmente y corren riesgo de pérdida inmediata.

5. Apovar la investigacién, el desarrollo y la innovacion de las TICCAD para fortalecer todos
los procesos escolares de ensefianza y aprendizaje del SEN.

6. Concertar institucionalmente, bajo la rectoria de la Secretaria de Educacién Publicay en
coordinacion con las entidades federativas y de las distintas iniciativas de organismos
educativos en México, estrategias para el uso de las TICCAD para la integracién de sus
propias agendas digitales educativas. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2020a)

El Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, sefiala que “es de
observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal,
las cuales deberdn actuar conforme a su misién, visidén y sus ejes; asi como apegarse a sus
principios, objetivos y lineas de acciéon” (DOF, 2021, p. 1). En su introduccion, sefiala que la
Estrategia Digital Nacional (EDN) “expone el conjunto de acciones que el Gobierno de México estd



llevando a cabo para hacer posible el uso y desarrollo eficiente, democratico e incluyente de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)” (DOF, 2021, p. 2). La Mision de la EDN es
“promover e impulsar que las y los mexicanos gocen y se beneficien del acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacidn; asi como de los servicios de banda ancha e internet y su
potencial.” Por otra parte, la Visidén es conformar “un pais digitalizado y un gobierno austero,
honesto y transparente, con autonomia e independencia tecnolégicas, centrado en las
necesidades ciudadanas, principalmente de los méas pobres” (DOF, 2021, p. 4).

“La mejora continua de la educacidn. Principios, marco de referencia y ejes de actuacion” es un
documento normativo que, aunque no es prescriptivo, se ha seleccionado porque con
fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de
Educacién, le otorgan a la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
(MEJOREDU), atribuciones relacionadas con el impulso a innovaciones en soporte digital, entre
otros para robustecer una educacion integral.

El marco juridico vigente le confiere a la Comision la atribucién de emitir lineamientos
relacionados con la innovacidn en los materiales y las tecnologias educativas. Si bien las segundas
pueden entenderse como parte de la infraestructura escolar basica y curricular, también cabe
referirse a distintos materiales educativos en soporte digital. Una parte importante de esta
responsabilidad se concentra en el campo de accién desarrollo de materiales educativos.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos y editoriales en la planeacién, disefio y elaboraciéon de
materiales educativos en soporte fisico y digital ofrecen oportunidades sin precedente para
responder a los retos de una educacion diferenciada, pertinente e inclusiva (Comisidon Nacional
para la Mejora Continua de la Educacién [MEJOREDU], 2022b).

La Tabla 1, presenta un cuadro comparativo de los cuatro documentos normativos que hacen
referencia al uso de tecnologias digitales para la inclusidn en el Sistema Educativo Mexicano.
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4.3. La voz de los protagonistas

En México, la educacion basica estd conformada por cuatro niveles educativos: inicial (0 a 3 afios),
preescolar (3 a 6 afios), primaria (6 a 12 afios) y secundaria (12 a 15 afios), actualmente todos son
obligatorios. La educacion inicial se entiende como un derecho de la nifiez y es responsabilidad
del Estado concientizar sobre su importancia. Se considera obligatoria a partir de mayo de 2019.
La educacion bdsica se ofrece en instituciones publicas o en particulares autorizadas para ello.
Las escuelas particulares no reciben apoyos del gobierno; madres y padres de familia absorben
el valor econdmico del servicio que reciben, de acuerdo con las aportaciones que la institucién
determina. Por lo anterior, para esta investigacion se ha seleccionado personal directivo de
educacion preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas, lo cual permitird tener una
vision mas completa de como se vivid el uso de tecnologias digitales para la inclusién en tres
momentos de gran impacto en la educacion en los Ultimos afios: antes, durante y después de la
pandemia. La Tabla 2, refleja las caracteristicas generales del personal directivo entrevistado.

Tabla 2. Entrevistas a Directivos de escuelas de educacion bdsica en Nuevo Leoh, México.

Directora de Escuela de Director de Escuela Subdirector de Escuela
Preescolar Primaria Secundaria Técnica
ED1 ED2 ED3

Codificacion

Fecha 20/01/2023 25/01/2023 30/01/2023
Duraciéon 0:55:56 0:56:46 1:35:58
Tipo de gestién Publica/Federal Publica/Estatal Publica/Federal
SEETIDYITREE | oo 50 8:00 a 16:00 7:00 a 15:30
del Directivo

2IpdIEIEE 40 afios 11 afios 19 afos
docente

Antigliedad /Rol 20 afios 8 afios 5 afios
LR 5 afos 8 aflos 5 afos
Centro

Cantidad de 144 164 731

estudiantes

Profesora de Educacidon Primaria, Lic. en Educacion

Lic. en Idiomas, Lic. en Educaciéon.  Primaria, Maestria en Ingeniero en Sistemas
Especializacién en Planeacion, Educacion en Campo de Computacionales. Lic.
Formacién Desarrollo y Evaluacién de la Formacion Docente, en Educacién Basicay
Préctica, Maestria en Educacién Especializacion en Gestion  Media Superior con
en Campo de Formacién Docente  Escolar, Doctorado en Esp. En Biologia,
y Maestria en Administracion Educacidn, Formacidén Maestria en Educacién.
Educativa. Docente.
Edad 58 afios 33 aflos 40 afios
Sexo Femenino Masculino Masculino

Aunque todas las escuelas en Nuevo Ledn, México, se vieron en la necesidad de utilizar recursos
tecnologicos digitales para complementar la ensefianza, cada escuela avanzé en forma diferente
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debido a los recursos que tenian desarrollados para hacerlo. La seleccién de estos directivos fue
orientada por tener experiencia significativa en el uso de tecnologia para favorecer el aprendizaje.
Las escuelas seleccionadas tienen horarios ampliados, en el caso del preescolar y la secundaria
no todos los alumnos se quedan al horario ampliado. La presente investigacién no implica contar
con una muestra significativa, sino analizar como se vivié en algunas escuelas el uso de las
tecnologias para favorecer la inclusién educativa entre 2020 y 2022. Puede haber escuelas con
mejores y peores experiencias que en este trabajo no son consideradas.

4.4. La inclusién de tecnologias digitales en los centros
educativos antes de la pandemia

En México el uso de la tecnologia se ha ido incrementado. Se han realizado procesos de
actualizacidén y capacitacién principalmente al uso de la computadora (ordenador), desde 1984;
partiendo de la creacién del proyecto Computacién Electrénica en la Educacion Bésica (Coeeba-
SEP); la Red Edusat/ Telesecundaria satelital en 1994; la Red Escolar para el periodo 1995-2000;
Enciclomedia entre 2000 y 2006; Habilidades digitales para todos, entre 2007 y 2012; Mi
COMPU.MX en 2013; Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital, entre 2013 y 2015;
Plataforma de Cursos MéxicoX a partir de 2015; Programa de Inclusién Digital 2016-2017 y Aula
@prende 2.0, del 2018; entre otros (SEP, 2020a). Este apartado, se ubica en 2019 y primer
bimestre de 2020, porque fue el primer afio del Gobierno Federal correspondiente y es el periodo
previo a la pandemia por COVID-19.

Cabe aclarar que la Secretaria de Educacién Publica avanzaba en la conformacién de la Agenda
Digital Educativa, fundamentada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
en el Articulo 69 dice: “el Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet” y la obligacion del Estado de garantizar “a la poblacién su
integracion a la sociedad de la informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusion
digital universal con metas anuales y sexenales” (DOF, 2013, articulo 6).



A diez meses de haber iniciado el periodo de gobierno, el Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos decreta la Ley General de Educacidn. En ella, el Articulo 84 sefiala entre otras cosas

que:

14

La educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios,
utilizard el avance de las tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento
y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer los modelos pedagdgicos de
ensefianza aprendizaje, la innovacién educativa, el desarrollo de habilidades y
saberes digitales de los educandos, ademas del establecimiento de programas de
educacién a distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital y las
desigualdades en la poblacién. (DOF, 2019, p. 24)

22

El Articulo 85, obliga a la Secretaria de Educacién Publica a establecer una Agenda Digital
Educativa en la cual se deberad incluir entre otros (DOF, 2019, p. 24):

1

5.

6.

El aprendizaje y el conocimiento que impulsen las competencias formativas y habilidades
digitales de los educandos y docentes

El uso responsable, la promocién del acceso y la utilizacién de las tecnologias de la
informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital en los procesos de la vida
cotidiana

La adaptacién a los cambios tecnoldgicos
El trabajo remoto y en entornos digitales
Creatividad e innovacién practica para la resolucion de problemas

Disefio y creacién de contenidos

El Articulo 86, sefiala entre otras cosas que las Autoridades Educativas, “fortaleceran los sistemas
de educacién a distancia, mediante el aprovechamiento de las multiplataformas digitales, la

television educativa y las tecnologias antes referidas.” Cabe aclarar que en realidad todas estas

obligaciones tuvieron que ser adaptadas a partir de los siguientes seis meses para dar salida a la
problemdtica originada por la pandemia por COVID-19, que impidid las clases presenciales en las
escuelas de México durante cerca de dos afios.

La Secretaria de Educacion Publica, durante el primer afio de Gobierno, cred la Coordinacion
General de la Nueva Escuela Mexicana Digital, con la finalidad de:

(44

Dirigir, proponer y promover, de manera coordinada y progresiva, la Agenda Digital
Educativa, a partir del disefio de politicas, modelos, planes, programas, acciones,
iniciativas, proyectos y normas en materia de educacién digital orientada a la
innovacién educativa, la formacion virtual y a distancia, tendente al desarrollo de
competencias, habilidades y saberes digitales. (SEP, 2020a, p. 23)

22

La Agenda Digital Educativa contiene cinco ejes rectores y se concibe como un instrumento
integrador y planificador de las politicas publicas a corto, mediano y largo plazos. Para cada eje
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se especifica el objetivo y las acciones que se pretenden realizar. Los ejes rectores son (SEP,
20203, p. 24):

1. Formacién docente, actualizacion y certificacién profesional en habilidades, saberes y
competencias digitales

2. Construccion de una cultura digital en el SEN; alfabetizacién, inclusion y ciudadania
digitales

3. Produccién, difusidn, acceso y uso social de recursos educativos digitales de ensefianza y
de aprendizaje

4, Conectividad, modernizacién y ampliacién de la infraestructura TICCAD
5. Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa

En las escuelas seleccionadas para esta investigacion, la situacién antes de la pandemia era de
gran interés por el uso de plataformas digitales. En las tres escuelas de la muestra el personal
entrevistado hablaba de lo que habia estado realizando para sacar provecho a la tecnologia como
recurso para la ensefianza. Tal vez, una de las constantes en los tres casos que haya sido de
influencia para esta preocupacion, es que la y los entrevistados tienen muchos estudios
profesionales y utilizan la tecnologia en forma personal, tanto para sus propios estudios como
para desarrollar sus trabajos con mejores recursos.

La directora de la Escuela de nivel Preescolar (ED1), en la entrevista del momento antes de la
pandemia, comentaba sobre la utilizacién de los recursos principalmente de videos que se
encuentran en formato abierto en internet. Los docentes por lo regular inclufan en sus clases
recursos digitales relacionados con el tema que estaban tratando. “Ensefidbamos a los alumnos
a subrayar en la computadora, a realizar conteo, a cantar y a participar con el uso de los apoyos
seleccionados” (ED1). La escuela cuenta con proyectores instalados en la mitad de los salones y
las docentes llevaban sus equipos de cémputo para facilitar sus procesos de ensefianza. También
utilizaron materiales existentes en la red, para facilitar la inclusién de estudiantes con problemas
de movilidad con resultados muy favorables, segliin comenta en la entrevista.

Al inicio de cada ciclo escolar, por aula, abrian un grupo de WhatsApp, para comunicarse con
madres y padres de familia de forma rapida y funcional. Lo utilizan porque muchos familiares no
pueden asistir a las reuniones debido a sus trabajos, pero si pueden estar enterados de lo que
sucede en la escuela mediante mensajes por este medio. Consideran que tienen la comunicacion
total con las madres y padres del cien por ciento de sus estudiantes. La directora estd incluida en
todos los grupos para estar enterada de lo que sucede en cada aula.

El director de la Escuela Primaria entrevistado (ED2), narra como fue que a partir de 2015 se da
a la tarea de conseguir en donacion cuarenta computadoras portatiles, para uso de estudiantes,
asi como servicio de internet gratuito con el apoyo de empresarios particulares. También genera
un proyecto en el que mediante el uso de una plataforma de software libre organiza todas las
clases de la primaria. Comenta que dos dias al mes los estudiantes toman sus clases desde sus
hogares bajo el acompafiamiento virtual de sus propios docentes. Desde antes de la pandemia,
se garantizd que la totalidad de estudiantes tuvieran acceso a los recursos tecnoldgicos. Se
exploraron todos los recursos que las plataformas ofrecian y llegaron a realizar incluso las
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evaluaciones en linea. Directivo y docentes observan que los estudiantes comienzan a desarrollar
otras habilidades que favorecen sus aprendizajes. Como beneficio observaron también
incrementada la matricula y el hecho de que la escuela se daba a conocer como una institucion
innovadora.

El subdirector de la Escuela Secundaria (ED3) sefiala en la entrevista la estrategia que fueron
utilizando para favorecer el uso de la tecnologia desde antes de la pandemia. Explica como poco
a poco lograron conseguir suficientes computadoras para conformar los espacios necesarios para
instalar cuatro talleres de cémputo con un total de 160 equipos, para atender una poblacién total
de 1200 estudiantes, considerando el turno matutino y el vespertino. Desde 2018 iniciaron un
proyecto para crear su propia plataforma digital de aprendizaje para los estudiantes. Gracias a los
estudios de Ingenieria en Sistemas Computacionales, el subdirector se dio a la tarea de disefiar,
construiry armar con un equipo de trabajo, un software de apoyo para administrar el aprendizaje
de los estudiantes. Los objetivos principales de dicho software fueron: proporcionar datos e
informacion a docentes y autoridades de la escuela; y facilitar la comunicacién de los docentes
con madres y padres de familia, convirtiéndose en el medio oficial de comunicacién con la
escuela.

La escuela estd organizada de forma similar a un bachillerato, los estudiantes se cambian de aula
en lugar de que el docente lo haga, como sucede en la mayoria de las escuelas secundarias, la
intencidon es tener aulas tematicas. En cada aula hay gavetas con los materiales de los estudiantes.
Durante dos ciclos escolares solicitaron los mismos libros de texto gratuitos para todos los grados,
tanto en el turno matutino como en el vespertino, al término del primer ciclo escolar, les
solicitaron que regresaran los libros de texto y los colocaron en las gavetas para que los
estudiantes no tuvieran que llevar libros a la escuela. Con lo anterior, todos tienen siempre un
libro en casay otro en el aula, por lo que solo deben llevar su libreta, boligrafo y lapiz a la escuela.

En un principio pensaron y trabajaron con una especie de libreta digital que, mediante marcas de
las distintas materias en una libreta, al tomar una fotografia, el sistema estaba programado para
enviar laimagen a una carpeta en particular, de acuerdo con la materia, en la que se concentraba
la produccién de cada alumno y se iba organizando por fecha. Esto permitia que los estudiantes
no tuvieran que llevar muchos materiales a la escuela. Entre las ventajas que vieron al desarrollar
su propio software fueron el poder monitorear la comunicacion de docentes con estudiantes, asf
como con madres y padres de familia. Para facilitar el sistema de administracion de la escuela y
dadas las dificultades para operar el uso de la libreta digital, en parte debido a que cerca del 15
% del estudiantado no tienen internet en sus casas, instalaron quioscos con tabletas electrdnicas
conectadas a internet.

Al notar las dificultades que representaba la libreta digital, decidieron crear mediante lenguaje
Java su propia plataforma, totalmente independiente y que respondiera a las necesidades de la
escuela. Como parte de los avances comenzaron a aplicar exdmenes a través de formularios en
la plataforma de Google. En ese tiempo los formularios eran solo encuestas, no tenian el
propdsito de ser utilizados para evaluaciones. Por lo anterior, era necesario utilizar herramientas
adicionales que permitieran hacer la revision de las respuestas a los cuestionarios en forma
automatizada. Gracias a los conocimientos que se tenifan en lo particular, lograron sacar provecho
a las distintas herramientas. La preparacion que la escuela ha ofrecido a sus docentes implica la
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capacitacion con estrategias para el uso de recursos educativos abiertos y el manejo de la
plataforma para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

4.5. Tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y
desafios para la inclusiéon con equidad

En México, el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) es el érgano del gobierno cuya funcidn consiste
en publicar leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas actos expedidos
por los Poderes de la Federacién para que sean aplicados y observados debidamente. Se hace
referencia a publicaciones en el DOF relacionadas con las disposiciones de la Secretaria de
Educacién Publica respecto a cdmo se hizo frente a la pandemia por COVID-19, las disposiciones
para que estudiantes y docentes tuvieran las clases a distancia por cerca de dos afios y el uso de
la tecnologia como elemento para la inclusion.

El Acuerdo 02/03/20, publicado el 15 de marzo de 2020, “por el que se suspenden las clases en
las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demds para la formacion de
maestros de educacion bdsica del Sistema Educativo Nacional” (DOF 2020a, p. 1), sefialaba
expresamente que se suspendian las clases del periodo comprendido del 23 de marzo al 17 de
abril de 2020. Enrealidad, y debido a las inquietudes que se suscitaron con la pandemia, las clases
se suspendieron en muchas de las escuelas y en particular en el estado de Nuevo Ledn, a partir
del 16 de marzo.

En México se dan vacaciones durante dos semanas alrededor de esas fechas y en 2020 se habian
marcado como vacaciones del 6 al 17 de abril, por lo que el primer Acuerdo al respecto planeaba
el regreso de los estudiantes a las aulas precisamente el 17 de abril. El Acuerdo 06/03/20
publicado en el DOF el 1 de abril de 2020, reforma el Acuerdo 02/03/20 para suspender las clases
del 23 de marzo al 30 de abril de
2020. (DOF 2020b, p. 1).
Posteriormente, el  Acuerdo
09/04/20 publicado el 30 de abril
de 2020, reforma nuevamente el
Acuerdo 02/03/20 y amplia el
periodo suspensivo del 23 de
marzo al 30 de mayo de 2020
(DOF 2020c, p. 1).

La Secretaria de Educacién
Publica para contrarrestar los

efectos de la pandemia por =

COVID-19 creod el programa Aprende en Casa, para beneficiar a los estudiantes de educacion
basica. Se concibe como una estrategia nacional, de aprendizaje a distancia, que tiene el objetivo
de “brindar el servicio de educacion basica a través de la television, internet, radio y Libros de

Texto Gratuitos a nifias, nifios y adolescentes para garantizar su derecho a la educaciéon” (SEP,
2023a). También se cuenta con un canal en la plataforma YouTube, llamado @aprendeencasa



que al mes de febrero de 2023 contaba con 912 mil suscriptores y se incluian 16,715 videos (SEP,
2023b). Este programa inicid sus transmisiones a partir del 23 de marzo de 2020 y hasta la fecha
(marzo 2023) se continla actualizando. En las plataformas se realiza la programacién de los
contenidos orientados a cada grado escolar de preescolar, primaria, secundaria y educacion
media superior. Los videos que se presentan van de acuerdo con los contenidos de los planesy
programas de estudio.

Al momento de dar a conocer el programa, las autoridades educativas de la SEP, a través del
Boletin 80, sefialan que el propdsito de fortalecer el programa Aprende en Casa mediante un sitio
web especializado en educacién basica es “facilitar la continuidad de estudiar en casa y crear
habitos para fortalecer la educacién a distancia en el futuro, al tiempo de divertirse y aprender
en convivencia familiar, sin descuidar el momento que se vive en el pais” (SEP 2020b). También
mencionan se puede tener acceso por medio de un teléfono mévil tanto a las transmisiones de
videos como a la consulta y descarga de materiales digitales complementarios.

(44

Yo sentia la responsabilidad de apoyar a mis comparieras maestras en el trabajo y con
el uso de las computadoras. Empezamos con los celulares y no sabfamos manejar
muy bien la tecnologia, como para que fuera la Unica estrategia para utilizar.
Iniciamos la comunicacién con madres y padres mediante WhatsApp que era lo que
ya venfamos utilizando como medio de comunicacion directa, a distancia. (ED1)
2

También sefiala que utilizaron los equipos de cémputo de la escuela para las docentes que no
tenfan e iniciaron una comunicacion constante para aprender a utilizar la plataforma Zoom. Se

autocapacitaron, compartieron saberes y gracias al apoyo mutuo, la unién y el trabajo colegiado
pudieron salir adelante. Su preocupacién mayor era qué iba a pasar con sus estudiantes, qué iba
a ser de ellos. Buscaron e investigaron estrategias para mejorar en el uso de la plataforma
tecnoldgica y se apoyaron en quienes tenfan mas conocimiento para asesorarse y en familiares
gue tenfan mas dominio de los recursos. Algunas madres de familia comentaban que solo tenfan
un equipo para comunicarse (teléfono inteligente, tableta o computadora) y tenian varios hijos,
por lo que se les dificultaba conectarse a clases en linea todos los dias.

Comenta la directora que acordaron tener sesiones diarias por medio de Zoom y posteriormente,
cuando les pedian las autoridades evidencias de trabajo con estudiantes, comenzaron a utilizar
la plataforma Classroom. Pidieron a madres y padres de familia que si no podian conectarse todos
los dias lo hicieran siempre que les fuera posible, la idea era que los estudiantes estuvieran
atendidos y que la escuela tuviera comunicacién directa con los nifios. La comunicacién con
madres y padres ya era facil y constante por medio del WhatsApp, pero la escuela tenfa el interés
de que sus estudiantes vieran a sus maestras para acompafiarlos en sus procesos de aprendizaje.
Buscaron la forma de adaptar los horarios para que cada dia tuvieran una sesién de 40 minutos
en linea.

En relacidon con la participacién de los nifios en las clases en linea, comenta la directora que al
principio se vefan un poco nerviosos, sin querer hablar. Sin embargo, poco a poco lo fueron
haciendo mads natural, era practicamente como estar de nuevo en el salén de clases. Todos
participaban y realizaban las actividades que las maestras solicitaban. Las maestras acomodaron
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un area de sus casas para colocar pizarrén y materiales que hicieran sentir que estaban en un
salon de clases. Tanto los estudiantes de primero, como los de tercero, participaron en forma
muy activa en las sesiones de clase. No se recibid ningin apoyo de autoridades educativas para
la organizacién de las primeras sesiones de trabajo a distancia y en forma autodidacta
aprendieron y resolvieron los problemas para asegurar el uso de la tecnologia.

Fue dificil para muchas familias por carecer de los equipos necesarios para comunicarse. “La
comunidad en la que se ubica la escuela es de bajos recursos por lo que una problemdtica fue
contar con los equipos para comunicarse y el acceso al internet” (ED1). Respecto a los programas
de television del proyecto Aprende en Casa, nos comenta la directora que inicialmente los
estudiantes observaron los programas, pero como no eran interactivos y eran muy generales, no
les servian de apoyo. Decidieron que lo mejor era que sus estudiantes tuvieran clases con sus
maestras y con los contenidos que podian favorecer mas sus aprendizajes. Se preocuparon por
generar contenidos adecuados a las necesidades y tener sesiones diarias, aunque fuera de corto
tiempo, pero mas significativas para sus estudiantes.

El director de la escuela del nivel primaria (ED2) comenta que, en marzo de 2020, justo antes de
la suspensidn de clases presenciales, se reunieron y se pusieron de acuerdo en lo que podian
realizar con la plataforma que ya venian utilizando. Consideraron que tenian muchas ventajas
debido a que ya tenian varios afios trabajando con el uso de tecnologia para el aprendizaje. Se
pusieron de acuerdo en la estrategia para aprovechar recursos ya elaborados que se encuentran
en la red y en cdmo hacer atractivas las sesiones de clase a distancia. Tanto docentes como
estudiantes ya tenfan cuentas de acceso, plataforma, sistema y todo lo que se ocupaba para el
trabajo en linea. También contaban con cuenta en Facebook de la escuela que les servia como
medio de comunicacién y de informacién tanto para estudiantes como para madres y padres de
familia. Respecto a la reaccién de las familias, asi como de estudiantes frente a la pandemia, nos
comenta que:

£6

Al principio, los papas estaban tranquilos porque los medios de contacto ya los
tenfamos. Tenfamos el Facebook de la escuela desde hace cuatro afios y sabian que
era el medio para recibir avisos. También teniamos los grupos de Edmodo que
permitia que los mensajes llegaran a las aplicaciones de los usuarios. Los nifios
empezaron a participar subiendo sus actividades. Lo que si destacamos es que se
afiaden las clases en Zoom. Las plataformas las utilizabamos como reforzamiento,
pero no la habfamos utilizado para explicar nuevos conocimientos. (ED2)

29

Organizaron las sesiones para que las clases fueran concretas y escuetas y los videos que se
utilizaran fueran contundentes. Se subfan a la red materiales con indicaciones para que madres y

padres de familia apoyaran el trabajo escolar. La sesién en linea se organizd por horarios y en
grupos pequefios de tal forma que estuvieran poco tiempo en linea y subieran los productos a las
plataformas utilizadas (Edmodo o YouTube). Se dieron cuenta de que en grupos pequefios los
estudiantes concentraban su atencién en la clase. También solicitaron apoyo a madres y padres
de familia para que no realizaran las tareas de sus hijos y les dejaran entregar sus propias
producciones. Con el tiempo se dieron cuenta de que algunos estudiantes no estaban
participando porgue no se conectaban y vieron la necesidad de modificar la conformacion de los
grupos, tratando de favorecer el logro de aprendizajes.
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El impacto de la pandemia en los estudiantes de la escuela, lo describe el director como
preocupante en lecto escritura en los grados de primero y segundo principalmente y en todos los
grados la dificultad con la lectura. En matematicas el dominio de las operaciones basicas en todos
los grados y de las operaciones con fracciones en los grados superiores. Las madres y padres de
familia se desapegaron de la escuela y dejaron de conectarse durante los Ultimos meses de la
pandemia. Se llegaron a detectar ausencias de mas del cincuenta por ciento de estudiantes en
clases. También se observaron problemas de obesidad en muchos estudiantes.

El subdirector de la escuela secundaria (ED3) comenta que al iniciar la suspension de clases ellos
se sentian muy tranquilos y confiados en que eran la escuela con mejor infraestructura
tecnoldgica en la regién, que podia hacer frente a la pandemia mediante educacién a distancia.
Sin embargo, observaron que existia una gran diferencia de conectividad entre los estudiantes
que asistian al turno matutino y los que asistian al turno vespertino de la escuela. Mientras en el
turno matutino la mayoria (630 estudiantes) tenia acceso a internet a través de al menos un
teléfono celular, en el turno vespertino que tiene cerca de 500 estudiantes, solo el 50% tenia
conexién. Esto es, las condiciones de vulnerabilidad de los estudiantes del turno vespertino eran
mucho mayores. Por lo anterior, el primer reto fue lograr la conectividad, tanto de docentes como
de estudiantes.

Comenta el subdirector que en un principio se generd un caos para atender a los estudiantes, ya
que la Secretaria de Educacion no daba indicaciones de cémo podian trabajar a la distancia. Cabe
aclarar que, en el estado de Nuevo Ledn, un poco antes de que a nivel nacional se ofreciera el
programa Aprende en Casa, se inicid con un programa televisivo llamado Aprende TV, en el que
se daban clases para los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Al respecto el subdirector
considera que no era Util para los estudiantes de secundaria porque los contenidos estdn
distribuidos en cerca de once asignaturas en promedio, por grado. Ademds, en muchas familias
hay varios hijos en edad escolar y pocos aparatos electrénicos de tal forma que no podian
organizarse facilmente.

Para resolver la situacién, primero construyeron una sala de juntas virtual, en la que todos los
dias alas 7:00 am, todos los docentes debian conectarse e ingresar a la reunién. Lo anterior, con
la intencién de organizarse debido a que no tenian un plan elaborado y debian hacer ajustes; la
idea era acostumbrar al personal a estar disponibles en su horario de trabajo (7:00 a 12:40 h). En
principio, mientras se fueron organizando, asignaban a cada docente a un grupo de estudiantes
mediante la plataforma Google Meet y capacitaron a los Prefectos (Auxiliares que apoyan a los
docentes en aspectos administrativos) para ingresar a los grupos y monitorear que el docente
estuviera dando clase y auxiliarlo en caso de que tuviera problemas con la conexién de internet.
Alos Prefectos se les entregaron una serie de ejercicios de matematicas y de comprensioén lectora
para que en caso de que la conexion de algin docente fallara, tuvieran material para aplicar a los
estudiantes y que ningln grupo se quedara sin realizar alguna actividad. Los alumnos se
conectaban de 8:00 a 12:00 durante los primeros dias de trabajo a distancia.

Debido a que la plataforma Meet no les estaba dando la operatividad que veian que necesitaban,
el subdirector investigd qué plataformas podian ofrecerle a la escuela un mejor sistema. Al
respecto comenta:
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Contacté a un amigo, un compafiero del drea de sistemas que trabaja en Kia y le dije:
Necesito que me ayudes a encontrar un sistema que me sirva para administrar las
salas de clases y que soporte la gran cantidad de usuarios, porque tengo muchos

usuarios conectados al mismo tiempo y Meet no me da capacidad, estdbamos
topados en 100. Me dice: nosotros usamos para las capacitaciones Webex, te voy a

contactar con ellos a ver qué te dicen. Le expliqué que éramos una escuela publica y
nos dieron un precio muy econémico. Compramos siete licencias de Webex para

conectar el sistema de tal manera que nos sirviera para administrar todo. (ED3)

29

Explica el subdirector que ellos enlazaban Webex con el sistema que ya tenian y los estudiantes
entraban a la sala con su usuario y contrasefia. La idea era poder atender el volumen del

estudiantado. “Hicimos las adecuaciones necesarias para que el sistema funcionara igual en
celulares, tabletas y computadoras y permitiera aprovechar las diferentes formas en las que los
alumnos se conectaban, incluso mediante una llamada de un teléfono fijo” (ED3). Webex da
estadisticas muy especificas por usuario, a qué hora se conectd, cuanto tiempo durd conectado
en la sala, desde qué dispositivo se conectd, qué sistema operativo utilizé y qué navegador utilizé.
Lo anterior permitfa tener mucho control en las salas de quién se conectaba y cdmo lo hacfa. Esa
informacion no se podia tener en Meet.

Ya con la plataforma, reorganizaron horarios y podian tener a los estudiantes de cada grado
conectados al mismo tiempo en cada materia y con su propio maestro. “Los alumnos entraban a
una sala por grado y los docentes entraban y salian de acuerdo con las materias que impartian”
(ED3). Las personas con funciones de prefectura monitoreaban y también descargaban la
informacion estadistica. Si un estudiante no se conectaba, le enviaban mensaje a la madre o padre
de familia, para reportarle lo que estaba sucediendo. Para los estudiantes que no tenian
conectividad, se les prepararon materiales impresos que podian recoger y entregar en la escuela,
tratando de alinearlos a los programas televisados (Aprende TV y Aprende en Casa).

4.6. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias
digitales luego de la pandemia

En México, el regreso a clases presenciales se fue dando poco a poco a medida que docentes,
familias y estudiantes fueron recuperando la confianza y, por supuesto, que habian recibido las
vacunas correspondientes. La gran mayoria de escuelas estaban funcionando con normalidad a
mediados de marzo de 2022, con lo cual se cumplieron practicamente dos afios de trabajo a
distancia. El regreso a las clases presenciales pasé por otro momento complejo ya que se pedia
gue en la medida de lo posible se realizaran clases hibridas, pero la mayoria de las escuelas no
tenia los recursos que la encomienda demandaba.

La directora de la escuela preescolar (ED1) comenta en la entrevista respecto a los desafios para
el uso de tecnologias digitales, después de la pandemia que, aunque fue dificil utilizar la
tecnologia y que tuvieron que pasar por un proceso de aprendizaje, se dieron cuenta de la
importancia que tiene y del beneficio que les proporciona al utilizarla en la prédctica docente.
Contintan utilizando los grupos de WhatsApp y las videollamadas. Realizan entrevistas a distancia
con madres de familia que no pueden asistir a las escuelas y desde su casa o desde el trabajo se
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comunican y pueden verse, lo que favorece la cercania de la escuela con las familias. Intentaron
durante los primeros meses trabajar en grupos hibridos, pero fue realmente complicado el
proceso para las docentes ya que no tenian personal que les apoyara. Por ello, o atendian a los
estudiantes que les tocaba presentarse o a quienes trataban de seguir la clase en linea.
Actualmente contintan utilizando el grupo de Classroom para reforzar algunos conocimientos
porgue ven que es mas practico.

El director de la escuela primaria (ED2), comenta que actualmente (2023) contindan con su
proyecto en el que dos sesiones por mes son a distancia. Respecto al uso de tecnologia de los
docentes el nivel es muy bueno ya que utilizan muy bien los recursos y herramientas que estan
en lared. Comenta también que al cerrarse la plataforma Edmodo, los propios docentes se dieron
a la tarea de revisar otras para ver cual era mejor para sus estudiantes. El personal docente
propuso utilizar dos plataformas, del primer al tercer grado se utiliza la de Classdojo y de cuarto
a sexto grado, Classroom. Se tomo la anterior decisidén porque los estudiantes deben utilizar un
correo electrdnico y se familiarizarian con enviar correos y subir tareas. También vieron que la
entrega de papeleria de los estudiantes se podia cargar desde los mismos formularios.

En relacién con los estudiantes, comenta que en la actualidad el uso de la tecnologia se puede
ubicar en un nivel medio. Las familias utilizaron ampliamente la tecnologia y ahora la
comunicacion se utiliza en linea. La entrega de calificaciones y la solicitud de constancias se hacen
a través de la plataforma. Las reuniones informativas con las familias las realizan utilizando la
plataforma. Si la madre o el padre de familia realiza una peticién para una reunién con algun
docente o directivo, se solicita también a través de la plataforma correspondiente al grado del
estudiante. El director destaca que hacia ver a sus docentes que los estudiantes de primaria son
audiovisuales y por ello colocaron televisiones de cincuenta pulgadas en cada saldn, en lugar de
proyectores.

El subdirector de la escuela secundaria (ED3), comenta que actualmente (2023) contintan
utilizando y mejorando su plataforma, dan de alta a los estudiantes de nuevo ingreso, generan
usuarios y contrasefias. Los docentes cargan las actividades, los alumnos suben sus tareas y se
lleva un récord de todas las actividades que cada estudiante va realizando. Contindan aplicando
dos examenes en linea por periodo (son tres periodos) uno parcial y otro trimestral, mediante
formularios de Google. Utilizan las 160 computadoras que tienen para que todo el alumnado
presente al mismo tiempo los exdmenes dentro de la escuela. Mensualmente se imprime un
reporte por estudiante que llaman Ficha Evolutiva del Estudiante, que fue elaborado por el
docente titular del grupo, en la que aparecen registradas las calificaciones parciales. La intencion
es que madres y padres de familia estén enterados de los avances de sus hijos y colaboren con la
escuela para favorecer el aprendizaje. También se incluye en el reporte una evaluacién
conductual, de lectura y de operaciones légico-mateméticas que pretende informar sobre el
desarrollo de habilidades basicas de cada estudiante.

Las madres y padres de familia estdn ahora acostumbrados a bajar las calificaciones cada mes, a
revisar los informes de sus hijos y a estar al pendiente de las tareas que deben entregar ya que la
plataforma les brinda toda esa informacién. El sistema muestra incluso por materia a quien
consulte, en verde las tareas que ya entregd el estudiante, en amarillo las que estdn por vencery
en rojo las que no haya entregado. El docente revisa las tareas y registra en la misma plataforma
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los resultados. No hay forma de que las familias digan que no estan enterados del desempefio de
sus hijos. Asimismo, el drea de Trabajo Social de la escuela también captura los reportes e
incidencias leves que se van presentando; por ejemplo, inasistencias, reportes por no entregar
tareas o por mal comportamiento. Ademas, a las reuniones con madres y padres de familia, se
pueden conectar desde Webex cuando no pueden asistir por cualquier motivo, o sea las
reuniones ahora son hibridas para informar a la mayoria de los participantes.

Los docentes no solo desarrollaron mas sus competencias en el uso de tecnologia, sino que ahora
aprovechan los recursos que encuentran en la red para hacer mds ilustrativa e interactiva la clase.
Algunos utilizan simuladores para facilitar la comprensién de los conceptos. El subdirector de
secundaria considera que ademas el 80 % de docentes desarrolld habilidades altas en el uso de
tecnologia y el resto habilidades basicas. Para los estudiantes fue mas sencillo utilizar los recursos
tecnolégicos. Gracias al dominio de la tecnologia la gran mayoria de egresados pudo inscribirse
al bachillerato en la primera opcidn que colocaron, por su buen resultado en la evaluacion de
ingreso.

Se observa que un elemento que facilita el uso de tecnologia en las escuelas de educacién bésica
es el compromiso del personal directivo y la gestion que realice para contar con los equipos
necesarios y la conexién a internet. Los directivos de primaria y secundaria, que cuentan con
suficientes equipos para atender a sus estudiantes se han apoyado en las madres y padres de
familia, asi como en apoyos externos a la escuela, ya sea de empresas o mediante la gestion ante
las autoridades de gobierno municipal o estatal para subsanar las carencias que se les presentan.
La organizacidon en las escuelas de educacién bdsica implica crear un Consejo Escolar de
Participacién Social (CEPS) y es un proceso consolidado en todas las escuelas. Sin embargo, es
evidente que hace falta mayor participacién de la sociedad para la mejora de la educacién y que
en cada escuela se puede hacer todavia mucho mds. El Informe de MEJOREDU respecto a los
indicadores de mejora continua sefiala lo siguiente:
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No todas las escuelas con un CEPS en el ciclo escolar 2020-2021 crearon un comité
para atender objetivos especificos sobre algin aspecto de la vida escolar. En
educacidn inicial, 77.6% de las escuelas que sesionaron crearon al menos uno; en
preescolar, 83.9%; en primaria, 84.1%; y en secundaria, 83.0%. El tipo de comité mas
comun en las escuelas de EB correspondid al de proteccion civil y de seguridad en
las escuelas, seguido de los comités de contraloria social. Los comités de nuevas
tecnologias, inclusién educativa, establecimientos de consumo escolary actividades
recreativas, artisticas o culturales fueron los menos frecuentes. (MEJOREDU 20223,
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La explicacién que da MEJOREDU para lo anterior, la relaciona con la importancia que da cada

escuela a los comités que genera, pero también con los recursos materiales, econémicos y
humanos que se requieren para la operacion. Al respecto sefiala: “La proteccién civil es
indispensable con objeto de garantizar la seguridad de las y los estudiantes. En cambio, crear un
comité de nuevas tecnologias requiere recursos humanos y tecnoldgicos cuyo costo no siempre
resulta asequible para la comunidad escolar” (MEJOREDU 2022a, p. 36). Y si bien es cierto que
los directivos entrevistados han realizado muchas gestiones para lograr equipar sus escuelas, la
realidad es que a muchos directivos se les dificulta conseguir apoyos o no lo ven como una
prioridad, por lo que las condiciones de sus escuelas presentan muchas carencias.
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Aunque fue dificil implementar las tecnologias digitales de un dia a otro con la pandemia, en los
tres casos se identificaron oportunidades y desafios similares que tuvieron que enfrentar. Para
utilizar la tecnologia tuvieron que pasar por un proceso de aprendizaje tanto docentes y
estudiantes como madres y padres de familia. Ademds de hacer frente a una gran brecha digital
existente. Al final del camino, se dieron cuenta de la importancia que tiene la tecnologia y del
beneficio que les proporciona al utilizarla en las préacticas de ensefianza. Los docentes
incrementaron sus habilidades en el uso de tecnologfa y actualmente siguen utilizdndolas
digitales en la gestion y practica educativa.

4.7. Reflexiones finales

Como se sefiald anteriormente, el fundamento juridico para impulsar el uso de la tecnologia en
la educacidn se encuentra tanto en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
en la Ley General de Educacién, que son los documentos mas importantes que mandatan la
educacion en México. Asimismo, se encuentran referentes juridicos en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal que es la que establece las bases de organizacién de la
Administracion Publica Federal, en todos sus niveles. En ella se establece, entre otras cosas, que
le corresponde a la Secretaria de Educacion Publica promover el establecimiento de laboratorios,
observatorios y centros tecnoldgicos para apoyar el desarrollo de la educacién primaria y
secundaria; asimismo sefiala que también le corresponde:

Garantizar la capacitacién y formacién continuas del magisterio del pais, asi como
del personal directivo y de supervision escolar, con el fin de contribuir a su
profesionalizacion y al desarrollo de competencias docentes, incluidas las referidas
al aprovechamiento de tecnologias de la informacién y comunicacion. (DOF, 2018, p.
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En este aspecto, la Comisidn Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (MEJOREDU)
publicé en junio de 2021, el Plan de Mejora de la Formacién Continua y Desarrollo Profesional
Docente 2021-2026 en el que se habla de una Estrategia Nacional de Formacién Continua de

2021 para docentes de educacién bésica, con los siguientes cuatro dmbitos de formacion:
= Campos para el desarrollo disciplinar
= Pedagdgico y didactico
= (estion escolar

= Formacion civica, ética y vida saludable
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Un aspecto interesante de la propuesta es que se establecen seis modalidades de formacion
(MEJOREDU, 2021, p. 29):

1. Enlinea

2. Adistancia (con apoyo de tecnologia) » n 'E} e

3. Autogestivo

4. Autogestivo con apoyos

5. Bimodal

6. Presencial

Aunque en la practica, al menos en las tres escuelas participantes en esta investigacidn, no se
habla de que hubieran recibido formacion o actualizacion de ninguna forma.

Se ha considerado, tomado en cuenta lo anterior, que la opinidn de la directora y los directores
de las tres escuelas respecto a sus sugerencias para el uso de tecnologfas digitales para la
inclusién y después de haber pasado por la pandemia COVID-19, puede ejemplificar el sentir
desde la préctica. Ademds, permite rescatar la percepcion que se tiene sobre las ventajas y
desventajas del uso de las tecnologias y del como sacar el mayor provecho, para beneficio
principalmente de las y los estudiantes.

En la escuela de educacién preescolar, de acuerdo con la entrevista a la directora (ED1), se sefiala
lo siguiente: La tecnologia tiene bondades y hacia falta el conocimiento para utilizarla. Es
necesario que las autoridades actualicen a las y los docentes en el uso de tecnologia. Se deben
aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias para trabajar con ellas, pero se requiere
capacitacion. Los nifios con necesidades educativas especiales se han beneficiado con el uso de
tecnologia ya que les llaman mds la atencién y les mantienen mas activos para desarrollar su
aprendizaje. El personal docente y directivo se dio cuenta de las bondades del uso de la tecnologia
y se puede conocer y aprender mds sacando provecho de ella, en ese sentido fue algo bueno. Es
necesario el apoyo de las autoridades educativas. Se requiere equipar las aulas y dar capacitacién
para desarrollar las habilidades digitales. No se ha recibido ninguna informacion de parte de las
autoridades educativas respecto al uso de tecnologias.

Por su parte, en la escuela de educacion primaria, las sugerencias del director (ED2) se inclinan a
lo siguiente: Disefiar un calendario dentro del plan de estudios de educacién primaria para que
se aproveche la estrategia de la Escuela en Linea. El estudiante podria valorar que existen otras
oportunidades de aprendizaje. Tal vez la idea choque con la visién tradicional de la educacion,
pero las y los estudiantes en el futuro podran adaptarse al trabajo en linea. Para ello se requiere
formar a los docentes, disefiar la estrategia, seleccionar la plataforma para poder revolucionar el
sistema educativo. Los programas de televisién no fueron Utiles porque no eran facilmente
comprensibles para los estudiantes y no atendian a las necesidades particulares de aprendizaje
por ser muy generales.

Por ultimo, el subdirector de la escuela de educacién secundaria, considera que las escuelas
publicas dificilmente pueden hacer lo que se hace en la escuela secundaria porque no tienen
personal capacitado y con experiencia. Afirma que ninguna escuela dentro de la estructura de
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nivel basico tiene contemplado personal capacitado en el drea de sistemas. Sefiala que no existe
personal que sepa dar mantenimiento a los equipos de cdmputo, mucho menos que sepa
programar. Por lo anterior, es imposible para una escuela publica operar sistemas como el que
ellos tienen, porque no hay personal capacitado. O el docente da clases o se encarga de hacer
todo lo que implica el uso de tecnologia en el aula. La SEP deberia actualizar la infraestructura
organizacional de los Centros de Trabajo para contemplar las nuevas realidades que hoy se
tienen. El directivo se pregunta cdmo vamos a ser competitivos y estar a la vanguardia con otros
paises cuando se carece de lo basico, no hay personal especializado en tecnologia. Actualmente
el drea de apoyo a las escuelas para la reparacién de equipos tarda cerca de un mes en arreglar
una computadora de una escuela.

Lo que nosotros hicimos fue capacitar al personal de la escuela para que hiciera el
trabajo técnico. Tenemos un Trabajador Social, un Administrativo y un Prefecto que
estan capacitados. Uno sabe instalacion de redes, otro sabe mantenimiento de
equipos y el otro manejo de sistemas operativos. Ellos se encargan de mantener
todo el sistema de la escuela operando. Si no tuviéramos este personal capacitado,
los equipos se hubieran echado a perder en dos o tres afios. (ED3)
22

Para capacitar al personal, hablaron con la Asociacién de Padres de Familia y firmaron un
Convenio con un Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI). La Asociacion pago
al equipo un curso de mantenimiento y reparacion de computadoras e instalacién de redes. El

subdirector (ED3) comenta que les apoya aclarando dudas, pero necesita del personal capacitado
para dar el servicio que se requiere. Considera que todo lo que han logrado es gracias a la gestion,
porque a veces no es un tema solo de recursos ya que la parte fisica se consigue con gestién. Para
no acabarse los pocos recursos de la escuela pagando el internet que equivalia a siete mil pesos
mensuales (350 ddlares), hicieron gestiones para conseguir el apoyo del alcalde para que les
apoyara con el pago del internet de alta velocidad para la escuela por un afio. También comenta
gue “Tuvimos un problema con la instalacion eléctrica, ya que ademas tenemos sesenta climas.
Solicitamos muchas veces apoyo y como era muy caro, compramos el material y la autoridad
educativa se encargd de la instalacion” (ED3). Por ello insiste en que se requiere gestionar los
procesos para facilitar las mejoras que las escuelas requieren.

En conclusion, la pandemia originada por el llamado COVID-19 dejé en evidencia las dreas de
oportunidad que aun persisten a pesar de todas las politicas educativas que se han generado con
respecto al uso de la tecnologia en la educacién. Muchas de esas dreas de oportunidad tienen
que ver mas con la brecha digital que aun existe en la poblacién con respecto al acceso y
conectividad. Las escuelas se esfuerzan por capacitarse e implementar estrategias para enfrentar
los retos en la medida de sus posibilidades, aunque hay que reconocer que hay cosas que quedan
fuera de sus manos. Por ejemplo, ante la carencia de recursos y cuando el medio en el que se
inserta la escuela es bajo, las prioridades se centran en resolver las problematicas mas fuertes,
casi siempre relacionadas con servicios badsicos como agua, drenaje y electricidad, antes de
pensar en adquirir equipos de cémputo que ni siquiera es posible resguardar.
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